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LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA COMO
HERRAMIENTA DE PLANIFICACION EN UNA
INICIATIVA DE TURISMOS RURAL COMUNITARIO:
CASO DE LA POSADA RURAL LA AMISTAD, ISLA DE
CHIRA, GOLFO DE NICOYA COSTA RICA

Introduccion. — Los estudios de determinacion de la Capacidad de Carga
Turistica (CCT) sonuna de las herramientas aplicadas en las areas
protegidas, con el fin de prevenir los impactos causados por la visitacién
turistica. En estos se refleja el nimero maximo de personas que pueden
visitar al mismo tiempo un espacio, sin dafar el medio fisico, econémico
o sociocultural sin reducir de manera inaceptable o significativa la calidad
de la experiencia de los visitantes (OMT, 1998). Estos constituyen una
herramienta de planificaciéon que permite obtener una aproximacion a la
intensidad de uso de las areas destinadas al uso publico por lo que sustenta
y requiere decisiones de manejo (Acevedo, 1997). Los calculos necesarios
para determinar la capacidad de carga se hacen a través de un proceso
complejo en el que se consideran una serie de factores ecolégicos, fisicos,
sociales, econémicos y culturales (Moore, 1993).

En Costa Rica, los estudios de Capacidad de Carga Turistica, forman
parte de las evidencias de la Norma del Certificado de Sostenibilidad
Turistica (CST) que otorga el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y
tienen relaciéon con la gestion de la actividad turistica en espacios
protegidos, determinado por la cantidad de visitantes que el entorno puede
soportar que casi siempre se refiere a un sendero, sin tener efectos
negativos significativos y sin reducir los niveles de satisfaccion de los
visitantes.

En este caso el estudio se realizé en el sendero El Tamarindo, en el area
protegida de la Posada Rural La Amistad, en la Isla de Chira, Golfo de
Nicoya, con el fin de obtener un indicador que contribuya al mejoramiento
en la gestién del uso publico del sendero y aportar a los requisitos de
sostenibilidad turistica solicitado por las tour operadoras certificadas con
el CST, de las cuales la posada es proveedora.
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Descripcion del drea de estudio. — La Isla de Chira se localiza en Costa Rica,
en el Golfo de Nicoya, y es el distrito 13 de la provincia de Puntarenas,
(Mapa 1). Tiene una superficie de 40 km® aproximadamente y cuenta como
una poblacién de 3 mil habitantes (Cruz, 2014). Esta pertenece al Area de
Conservacion Tempisque (ACT), esta se caracteriza por ser un area de
gran diversidad en aspectos topograficos lo que genera recursos
importantes y sobresalientes, como lo son bosques secundarios, bosques
himedos y secos, asi como lagunas, manglares, entre otros.

De acuerdo a la clasificacién de Zonas de Vida de Holdridge, la Isla de
Chira presenta un Bosque Seco Tropical (bs-T), que se caracteriza por
tener una precipitacion anual de 700mm-2000mm (T'T Argos, 2010). Con
respecto al mapa geoldgico Berrugate, se encuentra la Formacion
Descartes, la misma estd mayormente distribuida en la isla y
litolégicamente esta compuesta por intercalaciones ciclicas de tres tipos:
areniscas medias grises, intercalaciones centimétricas de lutitas y areniscas
finas calcireas con horizontes de calizas masivas, calizas bioclasticas,
brechas, calcarenitas y conglomerados calcareos, y calcarenitas y calizas
(Denyer, Montero, Flores, 2005).

El estudio de CCT, comprende el sendero El Tamarindo, que se
encuentra en el area protegida de la Posada Rural LLa Amistad, la misma es
gestionada por una organizaciéon de mujeres, denominada Asociacion de
Mujeres, Llas Damas de Chira, fundada en el afio 2000 con el propésito de
generar fuentes alternativas de recursos para la comunidad, contribuyendo
a su vez con la conservacion y el desarrollo sostenible de los recursos
naturales. Dicha Asociacion se dedica a oftecer setvicios de turismo,
dentro del segmento de turismo rural comunitario, que de acuerdo
ACTUAR (2004, citado por Alvarado, 2007, p. 12).

Cuando el turismo Rural, estdi en manos de organizaciones
comunales, se convierte en Turismo Rural Comunitatio, este
implica una participaciéon activa de la poblaciéon local, mediante
grupos organizados que al mismo tiempo desempefian acciones de
protecciéon y Educaciéon Ambiental, para la preservaciéon de
recursos tanto naturales como culturales.

Este tipo de turismo surge en Costa Rica a inicios de los afios 90, a
través de los grupos de base asociativa, como organizaciones
conservacionistas, asentamientos campesinos, Grupos organizado de
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mujeres y territorios indigenas. En su mayorfa financiados parcialmente
por la cooperacién internacional.

Fig. 1 - Ubicacion Isla de Chira, Costa Rica
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Fuente: elaboracion propia

Referente conceptual. — En un principio la capacidad de carga turistica se
encuentra relacionada con la capacidad de carga ambiental la cual se define
como «a maxima poblacién que puede soportar indefinidamente un
determinado habitat sin dafiar de forma permanente la productividad del
ecosistema del que depende esa poblacion» (Tudela Serrano, Giménez
Alarte, 2008, p. 212). En el caso del turismo existen una gran variedad de
definiciones, de una forma sencilla se define como «el limite mas alla del
cual la explotacién tutistica de un recurso / destino es insostenible por
petjudicial» (Garcia, Calle, 2012, p. 255), por su parte Mathieson y Wall
(1982) indican que es «el maximo nimero de visitantes que puede recibir
un lugar sin que provoque una reduccion inaceptable de la calidad de la
experiencia de los visitantes» (Amador e aliz, 2013, p. 160). En su
definiciéon (Wearing, Neil, 1999, p. 98) hacen referencia «al maximo uso
que se puede hacer de un’enclave dado, sin llegar a provocar un impacto
negativo sobre los recursos, ni reducir el grado de satisfaccion entre los
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visitantes, o influir en forma adversa sobre la sociedad, la economia y la
culturay.

Aunque el concepto se comienza a utilizar en Estados Unidos desde el
siglo XIX, es a partir de los afios setenta cuando los investigadores del
turismo hacen énfasis en los efectos negativos de la actividad, que el
concepto comienza a evolucionar dando como resultado que se
considerara para su calculo no solo el nimero maximo de visitantes que
pueden visitar un lugar en un determinado lapso de tiempo, sino desde
una perspectiva integral los elementos propios del sistema turistico que
contemplan variables sociales, ambientales y econémicas. A partir de lo
anterior O Reilly (1991), identifica dos tendencias en el estudio de la
capacidad de carga: la primea se enfoca en el espacio receptor, es decir en
el numero de visitantes que pueden visitar un lugar sin que se den impactos
negativos, en el segundo caso se enfoca en el turista, al relacionarse con la
pérdida de atractivo del destino por parte de los visitantes (Echamendi,
2001).

Estas dos lineas de investigacion dan como resultado diferentes tipos
de capacidad de carga, Watson y Kopachevsky (19906), las clasifican en
cinco categorias: ecolégico-ambiental, fisica, socio-perceptual, econémica
y psicologica, indicando que la capacidad de carga se encuentra vinculada
directamente con la planificaciéon y ordenamiento territorial del destino
turistico al tomarse en cuenta las diferentes perspectivas disciplinarias para
la toma de decisiones en todas las escalas.

Este dltimo aspecto lo convierte en un estudio complejo y no exento
de criticas sobre el establecimiento de los parametros a medir, entre los
cuales Shelby y Heberlein (1986), sus principales dificultades radican que:
todas las personas buscan experiencias turisticas Unicas, toda experiencia
turistica causa un impacto dificil de valorar cuando se vuelve negativo y
que el nimero de personas es un indicador muy limitado del grado y
naturaleza del impacto (Echamendi, 2001; Garcia, Calle, 2012).

Aspectos Metodoldgicos. — La investigacion del estudio de CCT en Isla de
Chira, se dividi6 en las siguientes fases:
— la fase de planificacién consisti6 en la revision bibliografica e
informacién cartografica y la definiciéon de los requerimientos en equipo,
materiales y personal operativo. Preparacion de instrumentos aplicar en el
area de estudio y la programacion para el trabajo de campo;
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— la fase de planificacién consistié en la revision bibliografica e inf la fase
de campo se realiz6 el levantamiento de la informacién correspondiente a
la ubicacién espacial mediante la implementacién de un sistema de
posicionamiento global (GPS). Ademas de ubicar la ruta del sendero, y la
identificaciéon de variables fisicas del mismo e informaciéon sobre la
infraestructura presente en el sitio, evaluando su tipo de uso, tamafio,
estado actual y capacidad y de capacidad de manejo;

—la fase de analisis de la informacion correspondi6 a la sistematizacion de
la informacién levantada, el calculo de los tres niveles de capacidad de
carga (fisica, real y efectiva y capacidad de manejo) y se definieron las
recomendaciones a la administraciéon de la posada segun los resultados
obtenidos.

Metodologia para Determinar la Capacidad de Carga Turistica. — la
metodologia utilizada a nivel nacional e internacional para determinar la
Capacidad de Carga Turistica en areas protegidas es la disefiada por Miguel
Cifuentes (1999), denominada «Determinacion de la capacidad de la carga
turistica en areas protegidas». Esta establece el nimero maximo de visitas
que puede recibir un area basandose en las condiciones fisicas, bioldgicas
y de manejo que se presentan en el momento del estudio. Dicha
metodologia reduce al minimo los juicios de valores que pueden
presentarse en el transcurso del estudio. Segun su autor, para determinar
la capacidad de carga turistica de un area es necesario conocer la relacién
existente entre los parametros de manejo del area y los parametros de
impacto de las actividades a realizar en esta zona, con el fin de tomar
decisiones para estimar la Capacidad de Carga Turistica. Por lo tanto, la
capacidad de carga es una estrategia potencial para reducir los impactos de
la recreacion y actividades de los visitantes en areas naturales protegida
(Cituentes et alii, 1999).

La metodologia a aplicar consta de tres niveles: el nivel denominado
Capacidad de Carga Fisica (CCF) es la relacion entre espacio disponible y
la necesidad de espacio por persona o por un grupo de visitantes e indica
el limite maximo de visitantes que pueden visitar un sitio por dfa. La
Capacidad de Carga Real (CCR) por su parte se obtiene al someter la CCF
a una serie de factores de correccioén que son particulares a cada sitio y son
determinados por el profesional encargado de aplicar la metodologfa de
acuerdo con la informacién recabada en la revision bibliografica y el
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trabajo de campo. La Capacidad de Carga Efectiva (CCE) toma en cuenta
la capacidad de manejo de la administracién del area e incluye variables
como personal, infraestructura y equipos, entre otras; y su resultado indica
el limite maximo de visitas que se pueden permitir en el area. Obteniendo
la siguiente relacion:

CCF = CCR =z CCE

Resultados. — A continuacién se muestran los calculos que permite la
definicion de los diferentes niveles de capacidad de carga turistica para el
sendero El Tamarindo, en la Posada Rural La Amistad (con base en
informacién levantada en el campo el dia 29 y 30 de mayo del 2015,
ademas de informacién proporcionada por las administradoras de la
posada). Dichos calculos se basan en los siguientes supuestos.

a) Sendero El Tamarindo. El sendero esta disefiado de forma lineal y
en doble sentido, de manera que los visitantes regresan al mismo punto de
partida, debido a que una persona requiere normalmente de 1 m* de
espacio para moverse libremente, en el caso del sendero se requiere de 1
m lineal siempre que el ancho del sendero sea menor que 2 m. El tiempo
necesario para una visita al sendero es de 1 hora. El sendero se puede
visitas todo el dia, pero para efectos de este estudio se va trabajar con el
supuesto de las horas de atencién al cliente, es decir, se trabaja con el
horario de 7:00 am a 5:00 pm (10 horas al dia).

El siguiente mapa muestra la ubicaciéon del sendero el tamarindo con
respecto a la Posada la Amistad y sus diferentes altitudes del mismo, que
van desde los 0 msnm donde inicia el sendero hasta los 140 msnm, al final
del mismo, donde se ubica el miradot.
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Fig. 2 - Ubicacion del Sendero EIl Tamarindo, en la Posada la Awmistad y sus

diferentes altitudes, Isia de Chira
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b) Célculo de Capacidad de Carga Fisica (CCF). Esta se refiere al limite
maximo de visitas que se pueden hacer al sitio durante un dfa, esta dada
por la relacion entre factores de visita (horario y tiempo de visita, el espacio
disponible y la necesidad de espacio por visitante). Se utiliza la siguiente

férmula (Cifuentes, 1999):

A)
CCF=— NIV
P

S = superficie disponible, en metros lineales (840 m)
§p = superticie usada por persona (1 m lineal de sendero)

N1 = nimero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma

persona en un dia.

Equivale a:
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Hyp = Horario de visita (en * horas)

#v = tiempo necesario para visitar el sendero (en horas)

NIV 104/ 10 visitas | dia / visi

= = 7z tant
1 b/ visita | visitante PITAT [ ata [ Psante
Esto indica que la Capacidad de Carga Fisica del Sendero El Tamarindo

es:

CCF = 840 7 * 10 visitas /| dia = 8400 m / dia

¢) Calculo de Capacidad de Carga Real. Para determinar esta capacidad
de carga, se debe someter a la CCF, calculada anteriormente a una serie de
factores de correccidon, para el caso del sendero El Tamarindo se
determinaron los siguientes: Factor Social (FCsoc), Erodabilidad (FCerv),
Accesibilidad (FCac), Precipitacion (FCpre), Brillo Solar (FCso) y
Anegamiento (FCane). Estos se calculan por medio de la siguiente férmula
general:

FCo = Mix
T Mrx

FCx = Factor de correccion por la variable “x”
Mi/x = Magnitud limitante de la variable “x”
M#x = Magnitud total de la variable “x”

d) Calculo de los factores de Correccion: factor social (FCsoc). Aqui es
necesario considerar la calidad de visitacién, por lo que se plantea la
necesidad de manejar la visitacion por grupos, lo mas recomendable es que
la visitacion sea manejada bajo los siguientes supuestos:

— grupos de maximo 20 personas en el Sendero El Tamarindo;

— la distancia entre grupos debe ser de al menos 50 m, para evitar
interferencias;

— puesto que la distancia entre grupos es de 50 m y cada persona ocupa 1
m del sendero, cada grupo requiere 70 m en el Sendero El Tamarindo
(grupos de 20 personas maximo).
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El nimero de grupos (ING) que puede estar simultineamente en el
sendero, se calcula :

NC = Largo total del sendero
" Distancia requerida por cada grupo

Es decir, el nimero de grupos (ING) que pueden estar simultineamente
en el Sendero El Tamarindo es de:

840 m
NG = —— =12 grupos
70 m

Con este dato se puede calcular cuantas personas (P) pueden estar
simultaineamente en el sendero, informacién importante para calcular el
factor social. (P) se calcula usando la siguiente férmula:

P = NG * nimero de personas por grupo
Entonces:
P =12 20 = 240 personas

Otro calculo importante para establecer el Factor de Correccion Social
(FCsoc) es la magnitud limitante (7)) que, en este caso, es aquella porcion
del sendero que no puede ser ocupada porque hay que mantener una
distancia minima entre grupos. Por esto, dado que cada persona ocupa 1
7 del sendero (240 ), la magnitud limitante es igual a:

M/=M-P
Para el sendero El Tamarindo es:

M/ = 840 m — 240 m = 600 m

De acuerdo a estos calculos el Factor de correccion Social (Fesor ) para
el sendero El Tamarindo es:
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600 7
=0

FCsoc =1— —— =
840 m

29

>

e) Calculo de los factores de Correccion — Erodabilidad (FCero). En el sendero
Tamarindo se consideraron como limitantes aquellos sectores en donde se

encontraron evidencias de erosion durante el trabajo de campo, un total
de 423,25  lineales.

mipe
FCero=1 — e
mite

mpe = metros de sendero con problema de erosion = 423,25
mt = metros totales del sendero = 840 »

Entonces el Factor de correccién por erodabilidad (FCero) es: 0

Entonces:

42325 m

FCero=1 — 0.5
v 840 m

) Calenlo de los factores de Correccion — Accesibilidad (FCacc). En este punto
se mide el grado de dificultad que pueden tener los visitantes para
desplazarse por el sendero, debido a la pendiente (mapa 4). Los tramos del
sendero que poseen un grado de dificultad medio o alto son considerados
significativos al momento de establecer restricciones de uso. Tomado en
cuenta que un grado alto representa una dificultad mayor que un grado
medio, Cifuentes (1999) recomienda utilizar un factor de ponderacion de
1 para el grado medio de dificultad y 1,5 para el alto, como se muestra en
el cuadro 1.

Cuadro 1 - Grado de dificultad segiin el porcentaje de pendiente

Grado de dificultad Pendiente Valores de ponderacion
Bajo < 10% No significativo
Medio 10 — 20% 1

Alto >20% 1,5

Fuente: Brenes, 2004
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Para este calculo se utiliza la siguiente férmula:

(ma*1,5) + (mm * 1)

mt

FCacc =

ma = metros de sendero con dificultad alta (135,9 )
mm = metros de sendero con dificultad media (149,2 7)

mt = metros totales del sendero (840 7)

Esto nos da el siguiente resultado para el FCac del sendero El
Tamarindo:

135,9 m e 1,5) + (149,2 « 1
( )+ ( )2058

FCacce=1- )
840

g) Caleulo de los factores de Correccion — Precipitacion (FCpre). Este es un factor
que impide la visitacion al sendero, debido a que la mayoria de los turistas
prefiere no hacer caminatas bajo la lluvia. Para calcularlo se consideran los
meses de mayor precipitacion. En la zona del sendero, de acuerdo a la
clasificacion climatica de Koppen (Brenes, Saborio, 1995), se presenta un
tipo de clima Tropical Seco, donde el periodo de lluvias es desde mayo
hasta noviembre, con mayor frecuencia en las horas de la tarde. A partir
de esto se determiné que las horas de lluvia limitantes por dia en este
periodo son 4 horas (de 12:00 pm a 16:00 pm), lo que representa 120 horas
por mes y 840 horas en 7 meses. Basado en esto se calcul6 el factor de la
siguiente manera:

FCpre=1 aa
pre = p»

bl = horas de lluvia limitantes por afio (210 dias ® 4 hrs / dia = 840 hrs).
ht = horas al aflo que el sendero estd abierto (365 * 12 hrs/ dia = 4380 hrs)

Entonces:
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h) Célenlo de los factores de Correccion — Brillo solar (FCsol). Cuando el brillo
solar es muy fuerte en el dia, las visitas a sitios sin cobertura boscosa
resultan dificiles o incomodas, en los sectores sin cobertura boscosa. En
el sendero en estudio, las horas de mayor brillo solar, van desde las 8:00
am hasta las 2:00 pm. Es necesario aclarar que en época seca los arboles
pierden su follaje, por lo cual en esos meses si se presenta una afectacion
importante del sol. La siguiente formula es la que se aplica para determinar
este factor.

hsl® ms
FCsol =1 — ———
hte mt

hs/ = horas de sol limitantes / afio (2190 Jrs)
bt = horas al afio que el sendero esta abierto (4380 /)

ms = metros de sendero sin cobertura (23,5 )

mt = metros totales del sendero natural (840 )

Entonces:

2190 hrs* 23,5 m
FCso/=1 — =098
4380 hrs* 840 m

7) Célenlo de los factores de Correccion — Cierres temporales (FCetem). Este factor
no se calcul6 porque de acuerdo a la informacién proporcionada por la
administracién de la posada, no se cierra ningtn dia del afio, por lo tanto
este no es ningun factor limitante para la capacidad de carga.

) Caleulo de los factores de Correccion — Anegamiento (FCane). En este factor
de correccion se toman los sectores del sendero en los que el agua tiende
a estancarse y el pisoteo incrementa los dafios en el mismo. Con base en
el trabajo de campo se identificé un total de 6,107 de anegamiento en el
sendero. Este factor se calcula de la siguiente manera:

ma
FCane=1— —

mt

ma = metros del sendero natural con problemas de anegamiento (6,10 )

mt = metros totales del sendero natural (840 7)
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Entonces el factor de anegamiento para el sendero El Tamarindo es:

b

840

FCane=1 — =0,99

k) Clenlo de los factores de Correccion — Calenlo final Capacidad de Carga Real
(CCR). A partir de la aplicacion de los factores de correccion mencionados
para el Sendero Tamarindo, se calcula la capacidad de carga real mediante
la siguiente férmula:

CCR = CCF * (FCsoc ® FCero ® FCacc ® FCpre ® FCsol ® FCane)

El siguiente cuadro muestra el resumen de los resultados de la CCR, al
multiplicar cada uno de los factores de correccion y el resultado de estos

también se multiplica por la capacidad de carga fisica determinada
anteriormente.

Cuadro 2 — CCR del Sendero Tamarindo

Capacidad de Carga Fisica (CCF) 10.080 visitas/ dia
FCsoc 0,29
FCero 0,50
Fcacc 0,58
FCpre 0,81
FCsol 0,98
Fcane 0,99
Capacidad de Carga Real (CCR) 666,2 Visitas/dia

Fuente: elaboracion propia
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1)) Caleulo Capacidad de Manejo. La capacidad de manejo Optima es
definida como el mejor estado o condiciones que la administracién de un
area protegida debe tener para desarrollar sus actividades y alcanzar sus
objetivos. En la medicién de la capacidad de manejo (CM), se toman en
cuenta variables como respaldo juridico, politicas, equipamiento, dotacién
de personal, financiamiento, infraestructura y facilidades o instalaciones
disponibles (Cifuentes, 1992). En este caso, para realizar una aproximacion
de la capacidad de manejo del sendero Tamarindo, se tomaron en cuenta
las siguientes variables: personal, infraestructura y equipamientos. Estas
fueron seleccionadas por su facilidad de analisis y medicion.

Cada wvariable esta constituida por una serie de componentes,
identificados en los cuadros 3, 4 y 5, cada variable fue valorada utilizando
cuatro criterios:

— cantidad. Relacién porcentual entre la cantidad existente y la cantidad
Optima;

— estado. Se entiende por las condiciones de conservacioén y uso de cada
componente, como su mantenimiento, limpieza y seguridad, permitiendo
el uso adecuado y seguro de la instalacién, facilidad o equipo;

— localizacién. Se entiende como la ubicacién y distribucion espacial
apropiada de los componentes en el area, asi como la facilidad de acceso
a los mismos;

— funcionalidad. Este criterio es el resultado de una combinacién de los
dos anteriores (estado y localizacion), es decir, la utilidad practica que
determinado componente tiene tanto para el personal como para los
visitantes.

La categorfa personal se calificé teniendo en cuenta el criterio de
cantidad, porque los otros componentes son aplicables Gnicamente a
objetos. Para establecer una estimacién mas objetiva de la CM fue
importante uniformar el mecanismo de calificacién para todas las
variables. Para esto se utiliza la escala de calificacién definida presentada
en el siguiente cuadro.
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Cuadro 3 — Escala Porcentual de Calificacion de Criterios para Determinar

Capacidad de Manejo
% Valor Calificacién
< =235 0 Insatisfactorio
36-50 1 Poco Satisfactorio
51-75 2 Medianamente Satisfactotrio
76-89 3 Satisfactorio
>=90 4 Muy Satisfactorio

Fuente: elaboracion propia

La escala porcentual utilizada es una adaptacion de la Norma ISO
10004, que ha sido utilizada y probada en estudios de evaluacion de la
calidad de los servicios ofrecidos por empresas privadas y publicas, como
en el caso de estudio de capacidad de carga de las areas de uso publico del
Monumento Nacional Guayabo (Cifuentes, 1999) y en la determinacién
de la capacidad de carga turistica del Parque Internacional la Amistad
(Brenes, 2004).

Para calificar la cantidad se tomé en cuenta la relacion entre la cantidad
existente y la cantidad 6ptima, llevando este valor porcentual a la escala de
0-4. Los otros criterios fueron calificados en base a las apreciaciones
obtenidas en el trabajo de campo.

Cuadro 4 - Promedio de la V ariable del Factor Infraestructura

Infr A B A/B E L F S FS/16)
Comedor/cocina 1 1 4 4 2 2 10 0,625
Banos/duchas 2 2 4 4 2 2 10 0,625
Cabafias 3 10 2 4 4 2 10 0,625
Bodega 1 1 4 3 3 3 13 0,770
Salén 1 2 1 4 3 3 11 0,690
Cuarto de pilas 1 1 4 3 4 3 14 0,875
PROMEDIO 0,700
Fuente: elaboracion propia. “Infr” = Infraestructura, “A” = Cantidad Actual, “B” =

Cantidad Optirna, “A/B” = Relacion A/B, “E” = Estado, “L” = Localizacién, “F”
=Funcionalidad, “S” =Suma, “F” = Factor. Cabafas = 2 cuartos c/u
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Cuadro 5 - Promedio de la V ariable del Factor Equipamiento

Equip A B A/B E L F S F(S/16)
Impresora 1 2 1 3 4 3 11 0,69
Computadora 1 2 1 3 4 3 11 0,69
Sierra eléctrica 1 1 4 3 4 4 15 0,94
Taladro 1 1 4 3 4 4 15 0,94
Lijadora 1 1 4 3 4 4 15 0,94
Lavadora 1 2 1 3 4 3 11 0,69
Refrigeradora 1 2 1 2 3 2 8 0,5
Cocina de gas 2 2 4 3 3 2 12 0,75
Ventiladores 10 16 2 4 4 4 14 0,875
Televisor 1 2 1 3 3 3 10 0,625
PROMEDIO 0,76

Fuente: elaboracién propia. “Equip” = Equipamiento, “A” = Cantidad Actual, “B” =
Cantidad Optima, “A/B” = Relacion A/B, “E” = Estado, “L” = Localizacién, “F” =
Funcionalidad, “S” = Suma, “F” = Factor

Cuadro 6 - Promedio de la 1V ariable del Factor Personal

Personal A B A/B F(C/4)
PCGA 3 6 2 0,5
PROMEDIO 0,5

Fuente: elaboracion propia. “A” = Cantidad Actual, “B” = Cantidad Optima, “A/B” =
Relacion A/B, “F” = Factor, “PCGA” = Personal de mantenimiento/Cocinera/Guias/
Administradoras

Para los calculos se obtuvo el total de las calificaciones de cada
componente. El resultado total se lo comparé al é6ptimo (valor maximo
alcanzable si cada criterio hubiera sido calificado con la maxima
calificacion de 4), y se tomo el resultado como un factor. El promedio de
todos los factores constituye el factor de la variable (Infraestructura: 0,70;
Equipamiento: 0,76 y Personal: 0,5). Estos valores promedios de los
factores de las tres variables, permitieron determinar la capacidad de
manejo (CM) de la Posada Rural L.a Amistad, expresado en porcentaje, de
la siguiente manera:

Infr+ Eq + Per
CM (%)= ————— 100
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Estos resultados se exponen seguidamente en el cuadro 7.

Cuadro 7 - Resumen de los V alores Promedios de Factores para Calenlar Capacidad

de Manejo
Variable Valor
Infraestructura 0,70
Equipo 0,76
Personal 0,50
CAPACIDAD DE MANEJO 65%

Fuente: elaboracion propia

m) Capacidad de Carga Efectiva (CCE). La Capacidad de Carga Efectiva
representa el nimero maximo de visitas que se puede permitir en la Posada
ILa Amistad una vez analizados todos los criterios presentados
anteriormente. Asi, la CCE es la siguiente:

— CCR * CM
B 100

CCR = Capacidad de Carga Real (666,2)
CM = Capacidad de manejo (65%)
Por lo tanto: CCE para el Sendero El Tamarindo= 433.03 visitas/ dia

n) Visitantes Diarios y Anuales Como Resultado Final de la Capacidad de Carga
Turistica. Este dato de obtiene al dividir la CCE entre N7 (nimero de
veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia). El
calculo de N1 se hizo al inicio de este documento como parte de los datos
necesarios para determinar la capacidad de carga fisica, entonces:

CCE 433 pisitas/ dia
NV 12 visitas/ visitante) dia

Viisitantes Diarios = = 36 visitantes/ dia

Para obtener el numero de visitante por afio, se debe multiplicar la
cantidad de visitantes/dfa por 360 dias.

Visitante por aiio = 36 visitantes | dia ® 360 dias = 9720 visitantes | aito.
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Cuadro 8 - Resumen de Resultados Capacidad de Carga Sendero El Tamarindo

Capacidad Sendero El Tamarindo
Capacidad de Carga Fisica (CCF) 10080 visitas/dia
Capacidad de Carga Real (CCR) 666,2 visitas/dia
Capacidad de Manejo (CM) 65%

Capacidad de Carga Efectiva (CCE) 433 visitas/dia
Visitantes Diarios 36 visitantes/dia
Visitantes por Afio 13140 visitantes/afio

Fuente: elaboracion propia

Discusion de los resultados. — El analisis de la CCT, es una técnica usada en
la planificacién territorial para establecer restricciones a la presencia
humana en ciertas areas vulnerables y proteger el atractivo turistico de su
posible sobreutilizacion. Diversos autores han establecido que la CCT es
un tipo especifico de capacidad de carga ambiental que se refiere a la
capacidad biofisica y social del entorno respecto de la actividad turistica y
su desarrollo. Representa el maximo nivel de uso por visitante que un area
puede mantener, en otras palabras, el limite de la actividad humana: si éste
es excedido, el recurso se deteriorara (Wolters, 1991; Ceballos, 1996;
Farifia, 2000).

La presente investigacion se basé en la metodologia planteada por
Cifuentes (1992) para calcular la capacidad de carga de los senderos del
Monumento Nacional Guayabo, en Turrialba. Al aplicarla dicha
metodologia en el sendero El Tamarindo, se logré establecer el nimero
maximo de visitas que puede recibir el sendero con base a las condiciones
fisicas, biologicas y de manejo que se establecieron en el momento de
realizar el trabajo de campo y las entrevistas respectivas.

La capacidad de carga fisica (CCF), que es un indicador simple basado
en la relacion entre factores de visita (horario y tiempo de visita), espacio
disponible y necesidad de espacio por visitante, resulté ser de 10080 visitas
por dfa. Al someter la CCF a una serie de factores de correcciéon de
acuerdo a las condiciones propias del sendero El Tamarindo, se logrd
calcular la capacidad de carga real (CCR). Luego de considerar los factores
sociales, erodabilidad, accesibilidad, anegamiento, precipitacién y brillo
solar, se obtuvo que la CCK es de 662 visitas por dia, los factores de
correcciéon que tuvieron mayor inherencia en este resultado y por ende son
los que requieren mas atencién por parte de los administradores de la
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posada, como son la erodabilidad y la accesibilidad. Lo anterior es un
indicador del mal estado del sendero, porque posee sectores con
problemas de erosion y con fuerte pendiente, ademas el mismo no cuenta
con barandas de seguridad. Es necesario mencionar que el sendero se
encuentra protegido por cobertura boscosa, pero en época seca los arboles
pierden su follaje, donde la radiaciéon solar sol afecta directamente al
sendero.

Un indicador importante para calcular la CCT, es la capacidad de
manejo (CM) para la cual se utilizaron las variables de personal,
infraestructura y equipamientos, los cuales fueron valorados con respecto
a cuatro criterios: cantidad, estado, localizaciéon y funcionalidad. Este
resultado permitié conocer las condiciones administrativas de la Posada,
el resultado que se obtuvo fue de 65%, con lo cual, en una escala de 0 a
100, se determiné que la CM es deficiente y requiere fortalecerse,
especialmente en lo que respecta a cantidad de personal, debido a que la
posada es administrada por cuatro personas y las mismas se encargan de
las diferentes tareas de la misma.

Ademas se logré determinar la capacidad de carga efectiva (CCE), el
cual representa el nimero maximo de visitas que se puede permitir en el
sendero. El resultado de calcular la CCE fue de 433 visitas por dia, este
dato resulta alto debido a que en la metodologia no se toma en cuenta el
factor insular del area de estudio que requiere de transporte maritimo, lo
cual es una limitante para el ingreso de tantos turistas por dia a la isla.
Ademas, es importante hacer la aclaraciéon que por ser un sendero lineal y
para que los grupos de turistas no se encuentren mientras recorren el
sendero, se debe de coordinar, para que los turistas no se aglomeren en el
sendero y puedan disfrutar del sendero.

Consideraciones Finales. — El concepto de capacidad de carga ha
evolucionado con el tiempo, ha pasado de un indice meramente
cuantitativo que media la cantidad de visitantes a un sitio turistico, a un
indice mas integral y cercano al desarrollo sustentable, en el cual se toman
en cuenta, el punto de vista de las diferentes disciplinas asociadas al
turismo.

Los estudios de CCT, es una de las herramientas de planificacién
territorial, utilizadas en las areas protegidas de uso turistico, con el fin de
establecer restricciones a la presencia humana en ciertas zonas vulnerables
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y asi proteger el atractivo turistico del propio uso. Procurando un
adecuado manejo de visitantes, de tal manera que no se comprometa la
conservacion de los recursos y conjuntamente, lograr que la visitacion
pueda satisfacer las expectativas del visitante y tener una experiencia de
calidad.

En dicha herramienta de planificacién territorial, se deben tomar en
cuenta a todos los actores involucrados en el destino tutistico, como la
poblacion local, los agentes de mercado, los gestores de la actividad
turistica, porque a la hora de definir la capacidad de carga del espacio
turistico en estudio, todos deben conocer el proceso y estar de acuerdo
con el mismo, para que se puedan alcanzar las metas establecidas.

Uno de los factores que afecta la CCT, es la Capacidad de Manejo (CM)
especificamente en las areas protegidas que son gestionadas por
Organizaciones Comunitarias, debido a sus pobres condiciones
administrativas, carencia de equipos, infraestructura y personal, para
gestionar la actividad turistica. Lo que disminuye La Capacidad de Carga
Real y por ende la Capacidad de Carga Efectiva (CCE), afectando el
desarrollo de la actividad turistica en este tipo de comunidades.
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Tourism Load Capacity as a Planning Tool in an Initiative of Rural Community
Tourism. The Case of La Posada Rural La Awmistad, Isla De Chira, Gulf of Nicoya,
Costa Rica. — In Costa Rica, tourism is one of the first economic activities.
At national level many tourism initiatives have emerged and specifically
rural community tourism. As a way to strengthen the tourism offer, these
initiatives must adopt several planning measures to control the effects
derived from visitation, such as studies of tourism load capacity (CCT).
La Posada Rural la Amistad, located on Isla de Chira in the Gulf of
Nicoya, is one of those initiatives, managed by the community
organization “Las Damas de Chira”. It offers accommodation, food and a
protected area with a variety of attractions with tourism potential. To take
advantage of this potential and in accordance with the Tourism
Sustainability Standard of the Costa Rican Institute of Tourism (ICT), the
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organization, with the support of academics from the Tourism Studies
Program of the National University, has applied different planning tools,
including CCT studies, which refer to the maximum number of people
who can visit a space at the same time, without physical and
socioeconomic impacts.

For this purpose it was necessary to take into account the basic tools
to assess and control the effects derived from visitation to the protected
area of the inn and strengthen tourism activity in terms of quality and
sustainability. This article presents the methodology, results and analysis
of the implementation of the CCT study in this protected area, applying
the methodology proposed by Dr. Miguel Cifuentes in 1999.

Keywords. — tourist planning, community rural turism, tourism carrying
capacity
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